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              Γεληίο Σύποσ 
 

ΑΠΟΣΔΛΔ΢ΜΑΣΑ ΟΜΙΛΟΤ ΟΣΔ ΓΙΑ ΣΟ Γ’ ΣΡΙΜΗΝΟ 2011 
΢ΤΜΦΧΝΑ ΜΔ ΣΑ Γ.Π.Υ.Α. 

 

 Δπιβράδσνζη ηοσ ρσθμού απώλειας εζόδων ηοσ Ομίλοσ 
 Μείωζη ηοσ κόζηοσς λειηοσργίας ζε όλες ηις δραζηηριόηηηες ηοσ Ομίλοσ  
 ΢σμθωνία για μείωζη κόζηοσς μιζθοδοζίας ζηην ζηαθερή ηηλεθωνία Δλλάδας 
 Γιαηήρηζη ηοσ περιθωρίοσ λειηοσργικής κερδοθορίας  
 Ιζτσρές λειηοσργικές τρημαηοροές 

 
Αθήνα, 10 Νοεμβρίοσ 2011 – Ο ΟΣΔ αλαθνηλώλεη ζήκεξα ηα νηθνλνκηθά απνηειέζκαηα γηα ην Γ’ 
ηξίκελν θαη ην ελλεάκελν ηνπ 2011, κε βάζε ηα Γηεζλή Πξόηππα Υξεκαηννηθνλνκηθήο Αλαθνξάο. 
Αλαιπηηθά, ηα νηθνλνκηθά κεγέζε ηνπ Οκίινπ ΟΣΔ δηακνξθώζεθαλ σο εμήο: 
  

 
(Δκαη. € ) 

Γ’ηρίμηνο 
2011 

Γ’ηρίμηνο 
2010 +/- % 

Δννεάμηνο 
2011 

Δννεάμηνο 
2010 +/- % 

Θύθινο Δξγαζηώλ 1.312,5  1.392,7  -5,8% 3.792,2  4.152,4  -8,7% 

Ινηπά έζνδα/(έμνδα) 
θαζαξά  

0,6  3,8  -84,2% 6,4  34,7  -81,6% 

EBITDA* 464,3  495,0  -6,2% 1.254,5  1.436,9  -12,7% 

Πεξηζώξην EBITDA % 35,4% 35,5% -0,1κνλ 33,1% 34,6% -1,5κνλ 

Πξνζαξκνζκέλν** 
EBITDA 468,4  498,4  -6,0% 1.308,3  1.473,1  -11,2% 

Πεξηζώξην EBITDA % 35,7% 35,8% -0,1κνλ 34,5% 35,5% -1κνλ 

Ιεηηνπξγηθά Θέξδε 207,0  228,9  -9,6% 468,6  609,1  -23,1% 

Θαζαξά Θέξδε 
(Εεκίεο) 

104,4  126,3  -17,3% 196,8  131,3  +49,9% 

Βαζηθά Θέξδε αλά 
κεηνρή (€) 

0,2130  0,2577  -17,3% 0,4015  0,2679  +49,9% 

Δπελδύζεηο ζε πάγηα 
πεξηνπζηαθά ζηνηρεία 

171,0  169,3  +1,0% 473,9  567,3  -16,5% 

Υξεκαηνξξνέο από 
ιεηηνπξγηθέο 
δξαζηεξηόηεηεο 

318,6  300,2  +6,1% 809,0  678,2  +19,3% 

 * Βι. Παξάξηεκα VIII  
 ** Δμαηξνπκέλεο ηεο επίδξαζεο πξνγξακκάησλ εζεινύζηαο απνρώξεζεο θαη αλαδηνξγάλσζεο 
 

΢ρνιηάδνληαο ηα απνηειέζκαηα ηνπ Γ’ ηξηκήλνπ ηνπ Οκίινπ ΟΣΔ, ν Πξόεδξνο θαη Γηεπζύλσλ ΢ύκβνπινο θ. 
Mηράιεο Σζακάδ, ζεκείσζε ηα εμήο: «Γξαζηεξηνπνηνύκελνο ζε αγνξέο πνπ έρνπλ επεξεαζηεί εκθαλώο 
από ζεκαληηθόηαηε νηθνλνκηθή θξίζε, ν Όκηινο ΟΣΔ εκθάληζε θαηά ην Γ’ ηξίκελν νηθνλνκηθά 
απνηειέζκαηα πνπ επέδεημαλ αλζεθηηθόηεηα. ΢ηελ Διιάδα, ελώ ν ξπζκόο θαζαξώλ απνζπλδέζεσλ ζηε 
ζπλνιηθή αγνξά ζηαζεξήο ηειεθσλίαο επηηαρύλζεθε, ε απώιεηα γξακκώλ ηνπ ΟΣΔ δηαηεξήζεθε ζηα ίδηα 
επίπεδα κε ηα πξνεγνύκελα ηξίκελα. Παξάιιεια, ζηελ θηλεηή ηειεθσλία ειαηηώζεθε αηζζεηά ν ξπζκόο 
κείσζεο ησλ εζόδσλ, θαζώο ζπλερίζηεθε ε νκαινπνίεζε ηνπ αληαγσληζηηθνύ πεξηβάιινληνο. Δθηόο 
Διιάδαο, πεξηνξίζηεθε δξαζηηθά ε πηώζε ησλ ζπλνιηθώλ εζόδσλ από δξαζηεξηόηεηεο θηλεηήο 
ηειεθσλίαο, ράξε ζηηο επηδόζεηο ησλ αγνξώλ ηεο Ρνπκαλίαο θαη ηεο Βνπιγαξίαο». 
Ο θ. Σζακάδ πξόζζεζε: «Οη δπζθνιίεο ηνπ επηρεηξεκαηηθνύ πεξηβάιινληνο επεξεάδνπλ ηα απνηειέζκαηά 
καο, αιιά δελ απνδπλακώλνπλ θαζόινπ ηελ απνθαζηζηηθόηεηα καο λα πξνρσξήζνπκε ζηηο αιιαγέο πνπ 
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είλαη αλαγθαίεο ώζηε λα κεηαζρεκαηηζηεί ν ΟΣΔ ζε κηα επηρείξεζε πςειώλ επηδόζεσλ. Δζηηάδνληαο ζηελ 
βειηίσζε ησλ πξντόλησλ θαη ππεξεζηώλ θαη ηεο εκπεηξίαο ησλ πειαηώλ καο, ζηνρεύνπκε ζηελ αύμεζε ηεο 
αμίαο πνπ πξνζθέξνπκε ζπλνιηθά ζηνλ πειάηε. Ζ ελνπνίεζε ησλ ειεθηξνληθώλ ππεξεζηώλ θαη ησλ 
θέληξσλ ηειεθσληθήο εμππεξέηεζεο, ν αλαζρεδηαζκόο ησλ θαηαζηεκάησλ καο θαη ε απινπνίεζε ησλ 
ινγαξηαζκώλ πνπ ιακβάλνπλ νη πειάηεο καο είλαη κεξηθνί από ηνπο ζηόρνπο πνπ έρνπλ ήδε επηηεπρζεί. 
Διέγρνπκε ζρνιαζηηθά θάζε ζηνηρείν θόζηνπο κε ζηόρν ηελ αύμεζε ηεο απνδνηηθόηεηαο καο, ελώ 
αλακέλνπκε νθέιε θαη από ηελ λέα ζπιινγηθή ζύκβαζε εξγαζίαο πνπ ππνγξάθηεθε. Γεζκεπόκαζηε λα 
εληείλνπκε ηηο πξνζπάζεηεο καο ζε όινπο ηνπο ηνκείο πνπ κπνξνύκε λα ειέγμνπκε, έηζη ώζηε λα 
κεηώζνπκε ηελ επίδξαζε ηεο θξίζεο ζηα απνηειέζκαηά καο».  
 
ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΑ ΜΔΓΔΘΗ ΟΜΙΛΟΤ 
 

ΑΝΑΛΤ΢Η ΚΤΚΛΟΤ ΔΡΓΑ΢ΙΧΝ ΟΜΙΛΟΤ 
 

(Δκαη. € ) 
Γ’ηρίμηνο 

2011 
Γ’ηρίμηνο 

2010 +/- % 
Δννεάμηνο 

2011   
Δννεάμηνο 

2010 +/- % 

΢ηαζεξή Σειεθσλία, Διιάδα 483,5 539,3 -10,3% 1.434,9 1.648,1 -12,9% 

΢ηαζεξή Σειεθσλία, Ρνπκαλία 160,1 181,5 -11,8% 492,5 546,8 -9,9% 

Θηλεηή Σειεθσλία, Διιάδα 445,4 466,1 -4,4% 1.230,7 1.370,9 -10,2% 

Θηλεηή Σειεθσλία, Γηεζλώο 252,9 257,2 -1,7% 715,8 749,5 -4,5% 

Ινηπά 127,2 114,8 +10,8% 363,2 336,7 +7,9% 

Δλδννκηιηθέο απαινηθέο (156,6) (166,2) -5,8% (444,9) (499,6) -10,9% 

΢ΤΝΟΛΟ 1.312,5 1.392,7 -5,8% 3.792,2 4.152,4 -8,7% 

Ινηπά έζνδα/(έμνδα) θαζαξά 0,6 3,8 -84,2% 6,4 34,7 -81,6% 

 
Ο Όκηινο ΟΣΔ θαηέγξαςε κείσζε 5,8% ζηα έζνδα ην Γ’ ηξίκελν 2011, παξνπζηάδνληαο βειηησκέλν ξπζκό 
κείσζεο εζόδσλ, πνπ είρε μεθηλήζεη από ην πξνεγνύκελν ηξίκελν. Απηό νθείιεηαη ζηε ζηαδηαθή 
ζηαζεξνπνίεζε ηεο αγνξάο ηεο θηλεηήο ηειεθσλίαο ζηελ Διιάδα, θαζώο θαη ζηηο ηάζεηο βειηίσζεο πνπ 
ζεκεηώλνληαη ζηηο δξαζηεξηόηεηεο ηεο ζηαζεξήο ηειεθσλίαο Διιάδαο, παξά ηηο αληίμνεο νηθνλνκηθέο 
ζπλζήθεο θαη ηε κεησκέλε θαηαλαισηηθή δαπάλε, ζε ζπλδπαζκό κε ηηο δπζθνιίεο ηνπ ξπζκηζηηθνύ θαη 
αληαγσληζηηθνύ πεξηβάιινληνο. Δθηόο Διιάδαο, νη δξαζηεξηόηεηεο ηεο θηλεηήο ηειεθσλίαο ζηε Ρνπκαλία 
θαη ζηε Βνπιγαξία θαηέγξαςαλ αύμεζε εζόδσλ ζε εηήζηα βάζε. 
 
Σα ζπλνιηθά Ιεηηνπξγηθά Έμνδα, εμαηξνπκέλσλ ησλ απνζβέζεσλ, θαζώο θαη ησλ ρξεώζεσλ πνπ 
ζρεηίδνληαη κε ηα πξνγξάκκαηα εζεινύζηαο απνρώξεζεο, αλήιζαλ ζηα €844,7 εθαη. ην Γ’ ηξίκελν ηνπ 
2011, κεησκέλα θαηά 5,9%, ζε ζρέζε κε €898,1 εθαη. ην Γ’ ηξίκελν ηνπ 2010. Ζ κείσζε απηή νθείιεηαη 
ζην ρακειόηεξν θόζηνο ηνπ ηειεπηθνηλσληαθνύ εμνπιηζκνύ, ζηηο ρακειόηεξεο ρξεώζεηο από ηνπο 
εγρώξηνπο ηειεπηθνηλσληαθνύο παξόρνπο, ζηα ρακειόηεξα έμνδα κηζζνδνζίαο, θαζώο θαη ζηηο ζεκαληηθέο 
πξνζπάζεηεο ζπγθξάηεζεο ηνπ θόζηνπο ζε όιεο ηηο δξαζηεξηόηεηεο. Από ηηο αξρέο ηνπ έηνπο έρνπλ 
απνρσξήζεη 183 εξγαδόκελνη από ηε ζηαζεξή ηειεθσλία Διιάδνο, 1.758 από ηε ζηαζεξή ηειεθσλία 
Ρνπκαλίαο θαη 466 από ηηο δξαζηεξηόηεηεο θηλεηήο ηειεθσλίαο ζηελ Διιάδα θαη ην εμσηεξηθό. 
Πεξηζζόηεξνη εξγαδόκελνη πξόθεηηαη λα απνρσξήζνπλ θαηά ηνπο ηειεπηαίνπο κήλεο ηνπ έηνπο από ηηο 
δξαζηεξηόηεηεο ζηαζεξήο ηειεθσλίαο Διιάδαο θαη Ρνπκαλίαο, ζην πιαίζην ησλ ήδε εθηεινπκέλσλ 
πξνγξακκάησλ απνρώξεζεο πξνζσπηθνύ. Σα ινηπά ιεηηνπξγηθά έμνδα κεηώζεθαλ κόλν θαηά 1%, θπξίσο 
ιόγσ ηεο αξλεηηθήο επίδξαζεο ηνπ θόξνπ αθίλεηεο πεξηνπζίαο. 
 
Ωο απνηέιεζκα ηνπ απζηεξνύ ειέγρνπ ζηα θόζηε, ην πεξηζώξην πξνζαξκνζκέλεο θεξδνθνξίαο EBITDA 
δηακνξθώζεθε ζηα ίδηα επίπεδα κε ην Γ’ ηξίκελν ηνπ 2010, κεηά από δύν ηξίκελα ζεκαληηθήο κείσζεο. 
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΢ην ηξίκελν, ηα απνηειέζκαηα επηβαξύλζεθαλ κε €3,7 εθαη. ιόγσ επηπιένλ ρξεώζεσλ πνπ ζρεηίδνληαη κε 
ην πξόγξακκα εζεινύζηαο απνρώξεζεο πξνζσπηθνύ έηνπο 2009. Ζ ρξέσζε απηή πξνέθπςε ζε ζπλέρεηα  
γλσζηνπνίεζεο από ην Τπνπξγείν Δξγαζίαο θαη Θνηλσληθήο Αζθάιηζεο πνπ έιαβε ν ΟΣΔ, ύζηεξα από ηελ 
νινθιήξσζε ησλ ζρεηηθώλ αλαινγηζηηθώλ κειεηώλ. Κε απηή ηελ ρξέσζε εμαληινύληαη όιεο νη ζρεηηθέο 
απαηηήζεηο έλαληη ηνπ ΟΣΔ ζε ζρέζε κε ηα πξνγξάκκαηα εζεινύζηαο απνρώξεζεο. 
 
Ο Όκηινο ζεκείσζε θαζαξά θέξδε €104,4 εθαη. ην ηξίκελν, ζε ζρέζε κε ηα θαζαξά θέξδε €126,3 εθαη. 
ην Γ’ ηξίκελν ηνπ 2010, θπξίσο ιόγσ ηεο κείσζεο ησλ ιεηηνπξγηθώλ θεξδώλ.  
 
Οη επελδύζεηο ζε πάγηα πεξηνπζηαθά ζηνηρεία απμήζεθαλ θαηά 1%, ην Γ’ ηξίκελν ηνπ 2011, ζε ζρέζε κε ην 
Γ’ ηξίκελν ηνπ 2010 θαη αλήιζαλ ζηα €171,0 εθαη. Οη ζπλνιηθέο επελδύζεηο ζε πάγηα πεξηνπζηαθά 
ζηνηρεία, σο πνζνζηό ησλ εζόδσλ ηνπ Οκίινπ, ην Γ’ ηξίκελν ηνπ 2011, ήηαλ 13,0%, ζε ζρέζε κε 12,2% 
ην Γ’ ηξίκελν ηνπ 2010. Οη επελδύζεηο ζε πάγηα πεξηνπζηαθά ζηνηρεία ζηε ζηαζεξή ηειεθσλία Διιάδαο, 
ζηε ζηαζεξή ηειεθσλία Ρνπκαλίαο θαη ζηηο δξαζηεξηόηεηεο θηλεηήο ηειεθσλίαο αλήιζαλ ζε €40,8 εθαη., 
€19,0 εθαη. θαη €107,4 εθαη., αληίζηνηρα. Οη επελδύζεηο ζε πάγηα πεξηνπζηαθά ζηνηρεία ην Γ΄ηξίκελν 
πεξηιακβάλνπλ δαπάλε €15,1 εθαη. γηα ηελ απόθηεζε άδεηαο 3G ζηελ Αιβαλία. Δμαηξνπκέλεο απηήο ηεο 
δαπάλεο, νη επελδύζεηο ζε πάγηα πεξηνπζηαθά ζηνηρεία ηνπ Οκίινπ, σο πνζνζηό ησλ εζόδσλ κεηώζεθε ζε 
11,9% ζην ηξίκελν. 
 
Σν ηξίκελν, ν ΟΣΔ δηέλεηκε ζηνπο κεηόρνπο ην κέξηζκα γηα ην 2010 πνπ είρε εγθξηζεί από ηε Σαθηηθή 
Γεληθή ΢πλέιεπζε ηεο 23εο Ηνπλίνπ, 2011. Σν ζπλνιηθό πνζό, ηνπ κεξίζκαηνο πνπ πιεξώζεθε, αλήιζε ζε 
€52,9 εθαη. 
 
΢ην ηξίκελν, νη θαζαξέο ηακεηαθέο ξνέο από ηηο ιεηηνπξγηθέο δξαζηεξηόηεηεο ηνπ Οκίινπ αλήιζαλ ζηα 
€318,6 εθαη., ζε ζρέζε κε €300,2 εθαη. ην αληίζηνηρν ηξίκελν ηνπ 2010, παξά ηε ρακειόηεξε 
θεξδνθνξία EBITDA. Σν Γ’ ηξίκελν ηνπ 2011 ν Όκηινο βειηίσζε ζεκαληηθά ην θεθάιαην θίλεζεο, ζε 
ζρέζε κε ην Γ’ ηξίκελν ηνπ 2010, θπξίσο ιόγσ ηεο κείσζεο ησλ απαηηήζεσλ από πειάηεο.  
 
Ζ αλάιπζε ηνπ δαλεηζκνύ ηνπ Οκίινπ παξνπζηάδεηαη παξαθάησ: 
 

 
 
(Δκαη. € ) 

30 
΢επηεμβρίοσ 

2011 

30 
Ιοσνίοσ 

 2011 +/- % 

31 
Γεκεμβρίοσ 

 2010 +/- % 

Βξαρππξόζεζκα:      

- Σξαπεδηθά δάλεηα 2,0 4,1 -51,2% 5,6 -64,3% 

Κεζνπξόζεζκα & 
Καθξνπξόζεζκα: 

     

- Οκόινγα 3.519,3 3.587,7 -1,9% 4.781,1 -26,4% 

- Σξαπεδηθά δάλεηα 1.666,6 1.415,7 +17,7% 513,1 +224,8% 

΢ύνολο Γανειακών 
Τποτρεώζεων 

5.187,9 5.007,5 +3,6% 5.299,8 -2,1% 

 Σακεηαθά Γηαζέζηκα 1.072,0 867,4 +23,6% 1.004,3 +6,7% 

Καθαρός Γανειζμός 4.115,9 4.140,1 -0,6% 4.295,5 -4,2% 

Ινηπά ρξεκαηννηθνλνκηθά 
πεξηνπζηαθά ζηνηρεία 

99,2 19,3 - 12,5 - 

Προζαρμοζμένος Καθαρός 
Γανειζμός 

4.016,7 4.120,8 -2,5% 4.283,0 -6,2% 
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1. ΢ΣΑΘΔΡΗ ΣΗΛΔΦΧΝΙΑ ΔΛΛΑΓΑ΢  
  

΢ΤΝΟΦΗ ΢ΣΟΙΥΔΙΧΝ ΓΡΑΜΜΧΝ ΠΡΟ΢ΒΑ΢Η΢ & ΢ΣΑΣΙ΢ΣΙΚΑ ΚΙΝΗ΢Η΢ 

  

 
30 ΢επηεμβρίοσ 

2011 
30 ΢επηεμβρίοσ 

2010 +/- % 

Γξακκέο PSTN  3.102.912  3.484.309  -10,9% 

ISDN ζπλδέζεηο (BRA & PRA)  444.641  491.184  -9,5% 

΢ύνολο ΢σνδέζεων PSTN & 
ISDN 

3.547.553  3.975.493  -10,8% 

Δθ ησλ νπνίσλ Υνλδξηθή 
Δθκίζζσζε Γξακκώλ (WLR) 

91.384  60.744  +50,4% 

Δλεξγνί ΢πλδξνκεηέο ADSL  1.142.011  1.134.287  +0,7% 
΢πλδξνκεηέο IPTV 55.577  40.487  +37,3% 
Αδεζκνπνίεηε Πξόζβαζε ζηνλ 
Σνπηθό Βξόγρν –LLU (ελεξγή) 

1.575.721  1.281.378  +23,0% 

    

       

(λεπηά, εκαη) 
Γ’ ηρίμηνο 

 2011 
Γ’ ηρίμηνο  

2010 +/- % 

Αζηηθή  1.708,8  1.916,8  -10,8% 

Τπεξαζηηθή 367,0  424,7  -13,6% 

Γηεζλήο  59,6  61,9  -3,7% 

Από ΢ηαζεξό ζε Θηλεηό 313,2  345,0  -9,2% 

Οιηγνςήθηα (special calls) 25,2  30,2  -16,7% 

΢ύνολο Κίνηζης Φωνής  2.473,8 2.778,6 -11,0% 
΢εκείσζε: Από ην Α’ ηξίκελν 2011, ν ΟΣΔ, γηα λα ελαξκνλίζεη ηα ζηνηρεία ησλ γξακκώλ πξόζβαζεο κε απηά πνπ ρξεζηκνπνηνύλ 
νη ειιεληθέο ξπζκηζηηθέο αξρέο, δεκνζηεύεη ζηνηρεία βαζηζκέλα ζηνλ ζπλνιηθό αξηζκό ISDN ζπλδέζεσλ αληί ηνπ ζπλνιηθνύ 
αξηζκνύ ISDN θαλαιηώλ. Σν ζρεηηθό ζύλνιν παξνπζηάδεηαη παξαπάλσ ζην «΢ύλνιν ΢πλδέζεσλ». 
 

΢ην Γ’ ηξίκελν ηνπ 2011, ε απώιεηα γξακκώλ ζηηο δξαζηεξηόηεηεο ηνπ ΟΣΔ ζηε ζηαζεξή ηειεθσλία 
Διιάδαο αλήιζε ζε ζρεδόλ 103.000 PSTN θαη ISDN γξακκέο, ζεκεηώλνληαο κηθξή βειηίσζε ζε ζρέζε κε 
ηε ηάζε ησλ πξνεγνύκελσλ ηξηκήλσλ, θαζώο νη νηθηαθνί θαη επηρεηξεζηαθνί πειάηεο ζπλερίδνπλ λα 
επηδηώθνπλ ηε κείσζε ησλ κε βαζηθώλ εμόδσλ ηνπο. Παξόια απηά, ε απώιεηα γξακκώλ ζην ηξίκελν 
νθείιεηαη ζρεδόλ θαηά ην ήκηζπ ζε θαζαξέο απνζπλδέζεηο, κηα ζεκαληηθά κεγαιύηεξε αλαινγία ζε ζρέζε 
κε ηηο πξνεγνύκελεο πεξηόδνπο, αληηθαηνπηξίδνληαο ηελ επηβξάδπλζε ηνπ ξπζκνύ αλάπηπμεο ησλ 
ελαιιαθηηθώλ παξόρσλ. 
 
΢ην ηέινο ΢επηεκβξίνπ 2011, ε ζπλνιηθή αγνξά ADSL ζηελ Διιάδα, αλήιζε ζε ζρεδόλ 2,7 εθαηνκκύξηα 
ζπλδξνκεηέο, ζε ζρέζε κε 2,4 εθαηνκκύξηα ζην ηέινο ηνπ Γ’ ηξηκήλνπ ηνπ 2010. ΢ην ηξίκελν, νη θαζαξέο 
λέεο ζπλδέζεηο ηεο ζπλνιηθήο αγνξάο ήηαλ 42.000, ιόγσ ηεο ζπλερηδόκελεο επίδξαζεο ησλ 
καθξννηθνλνκηθώλ εμειίμεσλ ζηελ αλάπηπμε ηεο αγνξάο. Γηα άιιε κηα θνξά, ιόγσ ηεο αδπλακίαο ηνπ λα 
αληαγσληζηεί επί ίζνηο όξνηο ζηελ αγνξά, ζπλέπεηα ησλ επηβαιιόκελσλ ηηκνινγηαθώλ ζηξεβιώζεσλ, ν ΟΣΔ 
έραζε ζρεδόλ 9.300 ζπλδξνκεηέο ADSL ην ηξίκελν.  
 
Θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ ηξηκήλνπ ν ΟΣΔ πινπνίεζε κηα ζεηξά πξσηνβνπιηώλ κε ζηόρν ηελ βειηηζηνπνίεζε  
ηεο επαθήο κε ηνλ πειάηε. Ζ εηαηξεία έρεη μεθηλήζεη έλα πξόγξακκα αλαθαίληζεο ησλ θαηαζηεκάησλ  πνπ 
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ζθνπεύεη λα δηαηεξήζεη (κέρξη ην ηέινο ηνπ ρξόλνπ, 35 θαηαζηήκαηα ιηαληθήο, από έλα δίθηπν 135 
θαηαζηεκάησλ, ζα έρνπλ αλαβαζκηζηεί, κε ην ππόινηπα λα νινθιεξώλνληαη κέζα ζην 2012). Από ηε 1ε 
Λνεκβξίνπ, ε πξόζβαζε ζε όια ηα ηειεθσληθά θέληξα πσιήζεσλ θαη εμππεξέηεζεο ηνπ ΟΣΔ γίλεηαη κέζσ 
ελόο εληαίνπ, παλειιαδηθνύ αξηζκνύ, κηα αιιαγή πνπ έρεη επηθέξεη ζρεδόλ 50% κείσζε ζηηο 
επαλαιακβαλόκελεο θιήζεηο, από ηηο πξώηεο θηόιαο κέξεο εθαξκνγήο. Αληίζηνηρα, έλα portal, ην ote.gr, 
έρεη αληηθαηαζηήζεη κηα ζεηξά από sites πνπ είραλ θνηλό πεξηερόκελν, ελώ έρεη απινπνηεζεί θαη ε 
απεηθόληζε ησλ ζηνηρείσλ ηνπ κεληαίνπ ινγαξηαζκνύ ηνπ ΟΣΔ. Όιεο απηέο νη ελέξγεηεο, πνπ ζρεδηάζηεθαλ 
θαη δνθηκάζηεθαλ ην πξνεγνύκελν έηνο, έρνπλ ζηόρν ηε βειηίσζε ηεο εκπεηξίαο ηνπ πειάηε θαη ηελ 
ελίζρπζε ηεο εηθόλαο ηνπ ΟΣΔ. 
 

΢ΤΝΟΦΗ ΥΡΗΜΑΣΟΟΙΚΟΝΟΜΙΚΧΝ ΢ΣΟΙΥΔΙΧΝ 
 

(Δκαη. € ) 
Γ’ηρίμηνο 

2011 
Γ’ηρίμηνο 

2010 +/- % 
Δννεάμηνο 

2011 
Δννεάμηνο 

2010 +/- % 

Θύθινο Δξγαζηώλ 483,5  539,3  -10,3% 1.434,9  1.648,1  -12,9% 

- Βαζηθά κεληαία ηέιε 107,0  122,8  -12,9% 332,1  381,8  -13,0% 

- Θιήζεηο ζηαζεξό 
πξνο ζηαζεξό 

74,3  87,7  -15,3% 228,3  272,0  -16,1% 

- Θιήζεηο ζηαζεξό 
πξνο θηλεηό 

24,0  30,7  -21,8% 67,8  91,7  -26,1% 

- Γηεζλήο ηειεθσλία 32,4  37,5  -13,6% 83,9  114,7  -26,9% 

- Ινηπά  245,8  260,6  -5,7% 722,8  787,9  -8,3% 

Ινηπά έζνδα/(έμνδα) 
θαζαξά 

0,7  0,6  +16,7% -  15,0  -100,0% 

EBITDA 140,6  162,9  -13,7% 401,5  502,2  -20,1% 

Πεξηζώξην EBITDA % 29,1% 30,2% -1,1κνλ 28,0% 30,5% -2,5κνλ 

Πξνζαξκνζκέλν 
EBITDA* 

144,3  162,9  -11,4% 415,7  512,1  -18,8% 

Πεξηζώξην EBITDA % 29,8% 30,2% -0,4κνλ 29,0% 31,1% -2,1κνλ 

Ιεηηνπξγηθά Θέξδε 60,9  72,0  -15,4% 152,3  221,5  -31,2% 

Θόζηνο πξνγξάκκαηνο 
εζεινύζηαο 
εμόδνπ/(αληηινγηζκόο) 

3,7  -  - 14,2  9,9  +43,4% 

Απνζβέζεηο 79,7  90,9  -12,3% 249,2  280,7  -11,2% 

* Δμαηξνπκέλεο ηεο επίδξαζεο πξνγξακκάησλ εζεινύζηαο απνρώξεζεο 

 
Σα ζπλνιηθά έζνδα ηεο ζηαζεξήο ηειεθσλίαο ζηελ Διιάδα κεηώζεθαλ θαηά 10,3%, ζεκεηώλνληαο έλα 
ζεκαληηθά βειηησκέλν ξπζκό κείσζεο, ζε ζρέζε κε ηα πξνεγνύκελα ηξίκελα (Q2 2011:-15,0%, Q1 2011: 
-13,4%, Q4 2010:-15,8). 
 
Σα ζπλνιηθά Ιεηηνπξγηθά Έμνδα ηεο ζηαζεξήο ηειεθσλίαο Διιάδαο, εμαηξνπκέλσλ ησλ απνζβέζεσλ, 
θαζώο θαη ησλ ρξεώζεσλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηα πξνγξάκκαηα εζεινύζηαο απνρώξεζεο, αλήιζαλ ζηα 
€339,9 εθαη. ζην Γ’ ηξίκελν ηνπ 2011, ζεκεηώλνληαο κείσζε 9,8% ζε ζρέζε κε €377,0 εθαη. ην Γ’ 
ηξίκελν ηνπ 2010. Σν ζπλνιηθό θόζηνο πξνζσπηθνύ (απνδνρέο πξνζσπηθνύ, παξνρέο, πξνβιέςεηο γηα 
απνδεκίσζε πξνζσπηθνύ θαη πξνβιέςεηο γηα ινγαξηαζκό λεόηεηαο) αλήιζαλ ζηα 34,1% ησλ ζπλνιηθώλ 
εζόδσλ, ζην Γ’ ηξίκελν ηνπ 2011, από 32,4% ζην αληίζηνηρν ηξίκελν ηνπ πεξαζκέλνπ έηνπο, αιιά 
ρακειόηεξα ζε ζρέζε κε ην Β’ ηξίκελν ηνπ 2011,πνπ ήηαλ 37,2%. 
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Σν ηξίκελν, ν ΟΣΔ ζπλέρηζε ηηο πξνζπάζεηεο γηα κείσζε ηνπ θόζηνπο, ζε όιεο ηηο δξαζηεξηόηεηέο ηνπ. 
Πέξα από ηελ επηρεηξεζηαθή ζπιινγηθή ζύκβαζε, πνπ ζπκθσλήζεθε ζηα ηέιε ΢επηεκβξίνπ θαη από ηα 
κέηξα πνπ αλαθέξζεθαλ παξαπάλσ, ηα νπνία ζα βειηηώζνπλ ηελ απνδνηηθόηεηα ηεο εηαηξείαο θαη ζα 
εληζρύζνπλ ηελ πειαηνθεληξηθή ηεο πξνζέγγηζε, ν ΟΣΔ ζηακάηεζε ηε ιεηηνπξγία 71 θαηαζηεκάησλ. 
 
 
2. ΢ΣΑΘΔΡΗ ΣΗΛΔΦΧΝΙΑ ΡΟΤΜΑΝΙΑ΢  
 

΢ΤΝΟΦΗ ΥΡΗΜΑΣΟΟΙΚΟΝΟΜΙΚΧΝ ΢ΣΟΙΥΔΙΧΝ & ΢ΣΟΙΥΔΙΧΝ ΓΡΑΜΜΧΝ ΠΡΟ΢ΒΑ΢Η΢ 

  

 
30 ΢επηεμβρίοσ 

2011 
30 ΢επηεμβρίοσ 

2010 +/- % 

Γξακκέο ΢ηαζεξήο 
Σειεθσλίαο 

2.527.181 2.646.043 -4,5% 

΢πλδξνκεηέο ADSL θαη 
mobile data  

1.106.946 947.379 16,8% 

΢πλδξνκεηέο Σειεόξαζεο 
(DTH & IPTV) 

1.208.293 1.003.182 20,4% 

 

(Δκαη. € ) 
Γ’ηρίμηνο 

2011 
Γ’ηρίμηνο 

2010 +/- % 
Δννεάμηνο 

2011 
Δννεάμηνο 

2010 +/- % 

Θύθινο Δξγαζηώλ 160,1 181,5 -11,8% 492,5  546,8  -9,9% 

Ινηπά έζνδα/(έμνδα) 
θαζαξά 

4,0 4,5 -11,1% 12,2  22,7  -46,3% 

EBITDA 36,9 39,1 -5,6% 88,3  122,8  -28,1% 

Πεξηζώξην EBITDA % 23,0% 21,5% +1,5κνλ 17,9% 22,5% -4,6κνλ 

Πξνζαξκνζκέλν* 
EBITDA 

37,2 42,5 -12,5% 116,5  146,5  -20,5% 

Πεξηζώξην EBITDA % 23,2% 23,4% -0,2κνλ 23,7% 26,8% -3,1κνλ 

Ιεηηνπξγηθά Θέξδε (3,0) (13,9) -78,4% (31,7) (52,1) -39,2% 

Θόζηνο πξνγξάκκαηνο 
εζεινύζηαο 
εμόδνπ/(αληηινγηζκόο) 

0,3  3,4  -91,2% 28,2  23,7  19,0% 

* Δμαηξνπκέλεο ηεο επίδξαζεο πξνγξακκάησλ αλαδηνξγάλσζεο 

 
΢ε έλα νηθνλνκηθό πεξηβάιινλ πνπ δελ εκθαλίδεη ζεκάδηα βειηίσζεο θαη παξαηεξείηαη έληνλνο 
αληαγσληζκόο, ηα έζνδα ηεο RomΣelecom κεηώζεθαλ θαηά 11,8% ην Γ’ ηξίκελν ηνπ 2011. Ζ κείσζε απηή 
κεξηθώο νθείιεηαη ζε αιιαγή ηνπ ηξόπνπ ινγηζηηθήο απεηθόληζεο θάπνησλ θαηεγνξηώλ εζόδσλ, θαζώο θαη 
ζην δηαθνξεηηθό ινγηζηηθό ρεηξηζκό εζόδσλ από εμνπιηζκό πνπ δίλεηαη ζηνπο πειάηεο ηεο εηαηξείαο. 
Δμαηξνπκέλσλ ησλ δύν απηώλ παξαγόλησλ, ηα έζνδα, ζε ζπγθξίζηκε βάζε, κεηώζεθαλ θαηά 8,7% ζε 
ζρέζε κε ην Γ΄ηξίκελν ηνπ 2010, ζρεδόλ ζηα ίδηα επίπεδα κε ηε κείσζε ησλ πξνεγνύκελσλ ηξηκήλσλ. Ζ 
κείσζε ζην ηξίκελν νθείιεηαη θπξίσο ζε κηα κείσζε 17% ζηα έζνδα από ηηο παξαδνζηαθέο ππεξεζίεο 
θσλήο, ιόγσ ηεο απώιεηαο γξακκώλ θαη ηεο κείσζεο ηνπ ARPU. 
 
Ζ RomΣelecom αληηζηάζκηζε κεξηθώο ηε κείσζε ησλ εζόδσλ ζηηο παξαδνζηαθέο ππεξεζίεο θσλήο κέζσ 
ηεο ζπλερηδόκελεο εμηζνξξόπεζεο πνπ πξνθύπηεη από ηελ ζπλεηζθνξά δηαθνξεηηθώλ πεγώλ εζόδσλ. ΢ε 
ζύγθξηζε κε ην Γ΄ηξίκελν ηνπ 2010 ν ζπλνιηθόο αξηζκόο ησλ ζπλδξνκεηώλ επξπδσληθώλ ππεξεζηώλ 
απμήζεθε θαηά 17%, ελώ ν αξηζκόο ησλ ζπλδξνκεηώλ ηειεόξαζεο απμήζεθε θαηά 20%. H δηείζδπζε επί 
ηνπ ζπλόινπ ησλ ζπλδξνκεηώλ ππεξεζηώλ θσλήο ηεο RomTelecom, αλήιζε ζε 44% ζηηο επξπδσληθέο 
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ππεξεζίεο θαη 48% ζηηο ππεξεζίεο ηειεόξαζεο. ΢ηηο 30 ΢επηεκβξίνπ 2011, ν ζπλνιηθόο αξηζκόο 
ζπλδξνκεηώλ όισλ ησλ ππεξεζηώλ ηεο εηαηξείαο (RGUs: θσλή, επξπδσληθέο ππεξεζίεο, ηειεόξαζε) 
αλήιζε ζηα 4,9 εθαηνκκύξηα, ζεκεηώλνληαο αύμεζε 5,3% ζε ζρέζε κε ην αληίζηνηρν ηξίκελν ηνπ 2010. 
 
Θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ ηξηκήλνπ ε RomTelecom δηέζεζε ζεηξά αλαζρεδηαζκέλσλ θαη απινπνηεκέλσλ 
ζπλδπαζηηθώλ πξντόλησλ, κε ραξαθηεξηζηηθά εθάκηιια ησλ αληαγσληζηώλ, θαηαξξίπηνληαο ηελ 
πεπνίζεζε πσο ε RomΣelecom είλαη πάξνρνο κόλν παξαδνζηαθώλ ππεξεζηώλ θσλήο. 
 
Σν ηξίκελν δηαηέζεθαλ επίζεο πξντόληα κε δπλαηόηεηα εθκίζζσζεο εμνπιηζκνύ πειαηώλ (CPE), πνπ 
πξνζθέξνπλ επηπιένλ νηθνλνκηθή επειημία θαη επηινγέο ζηνπο πειάηεο ηεο RomTelecom. 
 
Σν δίθηπν CDMA ηεο RomTelecom ζπλέβαιε ζηελ απόθηεζε κεξηδίνπ αγνξάο ζηηο αζύξκαηεο επξπδσληθέο 
ππεξεζίεο, κε ηνπο ζπλδξνκεηέο ηνπ ζρεηηθνύ δηθηύνπ λα θηάλνπλ ηνπο 82.000 ζην ηέινο ηνπ 
Γ΄ηξηκήλνπ ηνπ 2011.  
 
Ζ ζπγαηξηθή ηεο RomTelecom, NextGen πνπ πξνζθέξεη νηθνλνκηθέο ιύζεηο ηειεόξαζεο θαη επξπδσληθώλ 
ππεξεζηώλ, ζπλέρηζε λα απμάλεη ην κεξίδην αγνξάο ηεο, επηηπγράλνληαο κηα αύμεζε 40% ζηνλ αξηζκό ησλ 
RGUs, σο απνηέιεζκα νξγαληθήο αλάπηπμεο αιιά θαη επηηπρεκέλσλ ζπκθσληώλ. 
 
΢ην ηξίκελν, ε πξνζαξκνζκέλε θεξδνθνξία EBITDA εμαηξνπκέλσλ ησλ ρξεώζεσλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηα 
πξνγξάκκαηα εζεινύζηαο απνρώξεζεο, επεξεάζηεθε αξλεηηθά από ηελ παξαπάλσ αιιαγή ζηε ινγηζηηθή 
πνιηηηθή. Δμαηξνπκέλεο απηήο ηεο πξνζαξκνγήο, ε ζπγθξίζηκε πξνζαξκνζκέλε θεξδνθνξία EBITDA ζα 
ήηαλ κεησκέλε κόλν θαηά 3,1% ζε ζρέζε κε ην Γ’ ηξίκελν ηνπ 2010, επηθέξνληαο βειηίσζε ζην 
πεξηζώξην πξνζαξκνζκέλεο θεξδνθνξίαο EBITDA. 
 
Ζ RomTelecom ζπλέρηζε ηε κείσζε ηνπ πξνζσπηθνύ ηεο θαη ηε κεηάβαζή ηεο ζε έλα πην επέιηθην θαη 
θνζηνζηξεθέο ιεηηνπξγηθό κνληέιν. Απηό είρε σο απνηέιεζκα, κηα κείσζε 11% ζηα Ιεηηνπξγηθά Έμνδα 
(εμαηξνπκέλσλ ησλ απνζβέζεσλ θαη ησλ έθηαθησλ δαπαλώλ) ην Γ’ ηξίκελν ηνπ 2011, παξά ηα απμεκέλα 
έμνδα γηα ηε πξνζέιθπζε πειαηώλ, όπσο ην πεξηερόκελν γηα ηηο ππεξεζίεο ηειεόξαζεο. Σα Έμνδα 
Κηζζνδνζίαο κεηώζεθαλ θαηά 23% σο απνηέιεζκα ησλ βειηηώζεσλ ζηε ιεηηνπξγία ηεο εηαηξείαο θαη κέζσ 
πξνγξακκάησλ εζεινύζηαο απνρώξεζεο. ΢ηηο 30 ΢επηεκβξίνπ 2011 ην ζπλνιηθό πξνζσπηθό ηεο 
RomTelecom θαη ησλ ζπγαηξηθώλ ηεο ήηαλ 7.421 εξγαδόκελνη, από 9.192 ην πξνεγνύκελν έηνο, 
εληζρύνληαο ζεκαληηθά ηελ παξαγσγηθόηεηα. 
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3. ΚΙΝΗΣΗ ΣΗΛΔΦΧΝΙΑ 
 

΢ΤΝΟΦΗ ΥΡΗΜΑΣΟΟΙΚΟΝΟΜΙΚΧΝ ΢ΣΟΙΥΔΙΧΝ 
    

Κύκλος εργαζιών   
(€ εκαη) 

Γ’ηρίμηνο 
2011 

Γ’ηρίμηνο 
2010 +/- % 

Δννεάμηνο 
2011 

Δννεάμηνο 
2010 +/- % 

Διιάδα  450,4 470,6 -4,3% 1.243,6 1.382,2 -10,0% 

Αιβαλία 25,8 33,8 -23,7% 72,6 92,7 -21,7% 

Βνπιγαξία 108,6 106,3 +2,2% 306,4 316,3 -3,1% 

Ρνπκαλία 120,6 117,5 +2,6% 341,9 347,2 -1,5% 

Δλδννκηιηθέο Απαινηθέο (7,0) (4,9) - (18,0) (18,0) - 

΢ύνολο 698,4 723,3 -3,4% 1.946,5 2.120,4 -8,2% 

EBITDA           

Διιάδα  182,9 185,0 -1,1% 473,9 514,4 -7,9% 

Αιβαλία 11,6 18,4 -37,0% 29,2 46,9 -37,7% 

Βνπιγαξία 41,1 43,5 -5,5% 116,9 126,1 -7,3% 

Ρνπκαλία 29,5 23,3 +26,6% 70,0 48,6 +44,0% 

Δλδννκηιηθέο Απαινηθέο (1,7) (3,3) - (4,8) 1,0  - 

΢ύνολο 263,4 266,9 -1,3% 685,1 737,0 -7,0% 

Προζαρμοζμένο EBITDA* 263,5 266,9 -1,2% 696,5 739,6 -5,8% 

Περιθώριο EBITDA %          

Διιάδα 40,6% 39,3% +1,3κνλ 38,1% 37,2% +0,9κνλ 

Αιβαλία 45,0% 54,4% -9,4κνλ 40,2% 50,6% -10,4κνλ 

Βνπιγαξία 37,8% 40,9% -3,1κνλ 38,2% 39,9% -1,7κνλ 

Ρνπκαλία 24,5% 19,8% +4,7κνλ 20,5% 14,0% +6,5κνλ 

΢ύνολο 37,7% 36,9% +0,8μον 35,2% 34,8% +0,4μον 

Προζαρμοζμένο Περιθώριο 
EBITDA* 

37,7% 36,9% +0,8μον 35,8% 34,9% +0,9μον 

* Δμαηξνπκέλεο ηεο επίδξαζεο πξνγξάκκαηνο αλαδηνξγάλσζεο ζηηο δξαζηεξηόηεηεο θηλεηήο ηειεθσλίαο Διιάδαο θαη ηνπ πξνγξάκκαηνο 
εζεινπζίαο εμόδνπ ζηε Ρνπκαλία  

 
 

΢ην ηέινο ηνπ Γ’ ηξηκήλνπ ηνπ 2011, νη πειάηεο θηλεηήο ηειεθσλίαο ηνπ Οκίινπ δηακνξθώζεθαλ ζε 
πεξίπνπ 20,4 εθαη., κεησκέλνη θαηά 4,3% ζε ζρέζε κε ην αληίζηνηρν πεξζηλό ηξίκελν, θπξίσο ιόγσ 
εθθαζάξηζεο ηεο πειαηεηαθήο βάζεο ζε ζπλέρεηα ηεο ππνρξεσηηθήο δηαδηθαζίαο ηαπηνπνίεζεο ζηελ 
Διιάδα. Αλ θαη δξαζηεξηνπνηείηαη ζε ηδηαίηεξα αληαγσληζηηθέο αγνξέο κε κεγάιεο πηέζεηο, ε Γηνίθεζε 
εθηηκά όηη ε COSMOTE ελίζρπζε ηε ζέζε ηεο θαη ζηηο ηέζζεξηο ρώξεο παξνπζίαο ηεο. 
 
Κινηηή ηηλεθωνία  - Δλλάδα  
 
΢ην ηέινο ηνπ Γ’ ηξηκήλνπ ηνπ 2011, ε πειαηεηαθή βάζε ηεο COSMOTE ζηελ Διιάδα δηακνξθώζεθε ζε 
7,9 εθαηνκκύξηα. Ζ κείσζε ηεο πειαηεηαθήο βάζεο θαηά 5,5% ζε ζρέζε κε ην ηέινο ΢επηεκβξίνπ ηνπ 
2010 νθείιεηαη θπξίσο ζηελ ηειηθή επίδξαζε ηεο ππνρξεσηηθήο δηαδηθαζίαο ηαπηνπνίεζεο ησλ πειαηώλ 
θαξηνθηλεηήο πνπ μεθίλεζε ζηα ηέιε ηνπ 2009.  
 
Ζ COSMOTE εθηηκά όηη ε κείσζε ησλ εζόδσλ από ππεξεζίεο γηα ην ζύλνιν ηεο αγνξάο θηλεηήο ζηελ 
Διιάδα ζπλερίζηεθε θαη απηό ην ηξίκελν, θαζώο νη δπζκελείο νηθνλνκηθέο ζπλζήθεο ζπλέρηζαλ λα 
ζπκπηέδνπλ ηελ αγνξαζηηθή δύλακε. ΢ε απηό ην πεξηβάιινλ, ηα έζνδα ηεο εηαηξείαο από ππεξεζίεο 
κεηώζεθαλ θαηά πεξίπνπ 2% ην Γ’ ηξίκελν, επίδνζε ζεκαληηθά βειηησκέλε ζε ζρέζε κε ην πξώην κηζό 
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ηνπ ρξόλνπ. Σα έζνδα από εηζεξρόκελε θίλεζε ζεκείσζαλ πηώζε θαηά 23%, απνηέιεζκα θπξίσο ηεο 
κείσζεο ησλ ηειώλ ηεξκαηηζκνύ, ελώ ηα έζνδα από εμεξρόκελε θίλεζε εληζρύζεθαλ θαηά 2%, ιόγσ ηεο 
αύμεζεο ησλ εζόδσλ ζηνλ ηνκέα ηεο θαξηνθηλεηήο θαηά 36%.   
 
Ζ COSMOTE έρεη ηνπνζεηεζεί  ηζρπξά  ζηνλ ηνκέα ησλ επξπδσληθώλ ππεξεζηώλ δεδνκέλσλ, δηαζέηνληαο 
θαηλνηόκεο θαη επέιηθηεο πξνηάζεηο γηα όιεο ηηο θαηεγνξίεο πειαηώλ. Ζ δπλακηθή απηή ζηξαηεγηθή 
πξνζέγγηζε, ζε ζπλδπαζκό κε ηε δηάζεζε όιν θαη πεξηζζόηεξσλ πξνζηηώλ smartphones, νδήγεζε ζηελ 
ελίζρπζε ησλ εζόδσλ από ππεξεζίεο data από ην θηλεηό θαηά 14% ζε εηήζηα βάζε. 
 
Σα έζνδα από ηελ πεξηαγσγή εληζρύζεθαλ ζε ζρέζε κε πέξζη ιόγσ ηεο αύμεζεο ηνπ ηνπξηζκνύ ηνπο 
θαινθαηξηλνύο κήλεο θαη ηεο κεγαιύηεξεο θίλεζεο ζην δίθηπν ηεο COSMOTE από ηα ζπλεξγαδόκελα 
δίθηπα.    
 
΢πλερίδνληαο ηηο ηάζεηο πξνεγνύκελσλ ηξηκήλσλ, ην ελλεάκελν ηνπ 2011 ν δείθηεο κηθηνύ AMOU 
απμήζεθε θαηά 16,1%, ζηα 302,6 ιεπηά, θπξίσο ιόγσ ηνπ AMOU ηεο θαξηνθηλεηήο πνπ απμήζεθε θαηά 
18,3%, σο απνηέιεζκα ησλ ζεκαληηθώλ πξνζθνξώλ γηα θίλεζε εληόο δηθηύνπ. Ο δείθηεο κηθηνύ ARPU γηα 
ηελ ίδηα πεξίνδν δηακνξθώζεθε ζε €15,7, κεησκέλνο θαηά πεξίπνπ 4% ζε ζρέζε κε ην ελλεάκελν ηνπ 
2010, σο απνηέιεζκα θπξίσο ηεο κείσζεο ηνπ ARPU ησλ ζπκβνιαίσλ.  
 
Ζ κείσζε ηεο θεξδνθνξίαο EBITDA, θαηά 1%, αληηθαηνπηξίδεη ηνλ επηηπρεκέλν έιεγρν ηνπ θόζηνπο ζε 
όια ηα επίπεδα, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ εμόδσλ κηζζνδνζίαο, πσιήζεσλ θαη δηαλνκήο.  
 
Κινηηή ηηλεθωνία  - Αλβανία  
 
Θαηά ην Γ’ ηξίκελν ηνπ 2011, ε πειαηεηαθή βάζε ηεο AMC δηακνξθώζεθε ζε 1,8 εθαηνκκύξηα πεξίπνπ, 
κεησκέλε θαηά ζρεδόλ 11% ζε ζρέζε κε ην Γ’ ηξίκελν ηνπ 2010. 
 
Σα έζνδα ηεο AMC επεξεάζηεθαλ αξλεηηθά από ηελ εθαξκνγή κεηώζεσλ ζηα εζληθά θαη δηεζλή ηέιε 
ηεξκαηηζκνύ, κε ην ηειεπηαίν λα επηδξά ζεκαληηθά θαη ζηελ θεξδνθνξία EBITDA. Δπηπιένλ, νη επηζεηηθέο 
ηηκνινγηαθέο πνιηηηθέο ζε κηα θαηαθεξκαηηζκέλε αγνξά άζθεζαλ πηέζεηο ζηα έζνδα από ππεξεζίεο, ηδίσο 
ζηνλ ηνκέα ηεο θαξηνθηλεηήο.    
 
Παξ’ όια απηά, ην πεξηζώξην EBITDA ηεο AMC παξέκεηλε ηζρπξό, απνηέιεζκα ηεο πξνζπάζεηαο ηεο 
Γηνίθεζεο γηα ηε βειηηζηνπνίεζε ηεο δνκήο ηνπ θόζηνπο, ηδίσο ζε ηνκείο όπσο ην marketing θαη ε 
δηαλνκή.  
 
Κινηηή ηηλεθωνία  - Βοσλγαρία  
 
Σν Γ’ ηξίκελν ηνπ 2011, νη ζπλδξνκεηέο ζπκβνιαίνπ ηεο GLOBUL απμήζεθαλ θαηά 14% ζε ζρέζε κε ηελ 
αληίζηνηρε πεξζηλή πεξίνδν. Οη πειάηεο ζπκβνιαίνπ ηεο εηαηξείαο αλέξρνληαη πιένλ ζε πεξηζζόηεξνπο 
από 2,5 εθαηνκκύξηα, απνηειώληαο ην 60,8% ηεο πειαηεηαθήο ηεο βάζεο. Κε ηε δηάζεζε θαηλνηόκσλ 
πξνηάζεσλ, ε GLOBUL ζπλέρηζε ηε κεηάβαζε ησλ πειαηώλ θαξηνθηλεηήο ζε ππεξεζίεο ζπκβνιαίνπ, 
κεηώλνληαο έηζη ηε πειαηεηαθή βάζε ηεο θαξηνθηλεηήο. Ωο απνηέιεζκα, ε ζπλνιηθή πειαηεηαθή βάζε ηεο 
GLOBUL ζην ηέινο ηνπ Γ’ ηξηκήλνπ ηνπ 2011 δηακνξθώζεθε ζε 4,2 εθαηνκκύξηα πεξίπνπ, εληζρπκέλε 
θαηά 7% ζε ζρέζε κε ηελ αληίζηνηρε πεξζηλή πεξίνδν.  
 
΢ηνλ ηνκέα ππεξεζηώλ ζηαζεξήο ηειεθσλίαο κέζσ δηθηύνπ θηλεηήο, ε GLOBUL ζπλέρηζε θαη ην Γ’ ηξίκελν 
ηνπ 2011 ηε δπλακηθή αλαπηπμηαθή ηεο πνξεία, κε ηνπο πειάηεο λα μεπεξλνύλ ηνπο 200.000. ΢εκαληηθή 
αλάπηπμε ζε ζρέζε κε ην πεξαζκέλν έηνο ζεκείσζαλ θαη νη επξπδσληθέο ππεξεζίεο δεδνκέλσλ, κε ηελ 
πειαηεηαθή βάζε λα ππεξηξηπιαζηάδεηαη.  
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Σα έζνδα από ππεξεζίεο εληζρύζεθαλ θαηά 0,8% ην Γ’ ηξίκελν ηνπ 2011, θαζώο νη απώιεηεο από ηνλ 
έληνλν αληαγσληζκό ζηνπο εηαηξηθνύο πειάηεο ζπκβνιαίνπ αληηζηαζκίζηεθαλ από ηηο βειηησκέλεο 
επηδόζεηο ζηελ πεξηαγσγή θαη ηε δηαζύλδεζε.  
 
Σα ιεηηνπξγηθά έμνδα απμήζεθαλ θαηά 7,6%, απνηέιεζκα, θπξίσο, ηεο αύμεζεο ησλ πσιήζεσλ ζπζθεπώλ. 
Παξά ηνλ πεξηνξηζκό ησλ εμόδσλ ζε άιιεο θαηεγνξίεο θόζηνπο, ε θεξδνθνξία EBITDA κεηώζεθε ην Γ’ 
ηξίκελν θαηά 5,5%.  
 
Κινηηή ηηλεθωνία  - Ροσμανία  
 
Ζ πειαηεηαθή βάζε ηεο COSMOTE Ρνπκαλίαο δηακνξθώζεθε ζε 6,5 εθαηνκκύξηα ην Γ’ ηξίκελν ηνπ 2011, 
κε ηνπο πειάηεο ζπκβνιαίνπ λα απνηεινύλ ην 22,8% ηνπ ζπλόινπ. Σα έζνδα από ππεξεζίεο απμήζεθαλ 
θαηά 7% πεξίπνπ, κε ηελ εηαηξεία λα δηαηεξεί ην κεξίδην αγνξάο ηεο παξά ηνλ έληνλν αληαγσληζκό, ηδίσο 
ζηελ θαξηνθηλεηή.  
 
Δπηηπγράλνληαο ην ζρεηηθό ζηόρν, ε εηαηξεία ελίζρπζε ηελ θεξδνθνξία EBITDA θαηά 27% πεξίπνπ ζε 
ζρέζε κε ην αληίζηνηρν πεξζηλό ηξίκελν, απνηέιεζκα ηεο ζεηηθήο ιεηηνπξγηθήο επίδξαζεο ηεο 
επηηπρεκέλεο ελζσκάησζεο ηεο Zapp, θαζώο θαη ηνπ πεξηνξηζκνύ ησλ εμόδσλ δηαλνκήο θαη δηθηύνπ. H 
COSMOTE Ρνπκαλίαο μερσξίδεη κεηαμύ ησλ παξόρσλ θηλεηήο ζηελ Δπξώπε, έρνληαο επηηύρεη ζεκαληηθή 
αύμεζε ησλ εζόδσλ, από ππεξεζίεο, θαη ηεο θεξδνθνξίαο EBITDA ππό εμαηξεηηθά δύζθνιεο ζπλζήθεο.   
 
 
4. ΓΔΓΟΝΟΣΑ  ΣΡΙΜΗΝΟΤ  
 
Άνηληζη ηοσ σπολοίποσ ηοσ κοινοπρακηικού ομολογιακού δανείοσ ανακσκλούμενης πίζηωζης 
€900 εκαη. 
΢ηηο 13 Ηνπιίνπ, ν ΟΣΔ πξνρώξεζε ζε αλάιεςε ηνπ ππνινίπνπ πνζνύ ύςνπο €300 εθαη. πνπ ήηαλ 
δηαζέζηκν ζην πιαίζην θνηλνπξαθηηθνύ νκνινγηαθνύ δαλείνπ αλαθπθινύκελεο πίζησζεο ύςνπο €900 εθαη. 
πνπ είρε ππνγξαθεί ην Φεβξνπάξην 2011. 
 
Αλλαγές ζηη μεηοτική ζύνθεζη ηοσ ΟΣΔ 
΢ηηο 11 Ηνπιίνπ, ε Deutsche Telekom AG απέθηεζε 49.015.038 κεηνρέο ΟΣΔ ΑΔ ζπλνιηθήο αμίαο 
€391.630.153,62 σο απνηέιεζκα ηεο εμάζθεζεο ηνπ δηθαηώκαηνο πώιεζεο κεηνρώλ πνπ θαηείρε ην 
Διιεληθό Γεκόζην, ζην πιαίζην ηεο ΢πκθσλίαο Κεηόρσλ ηνπ 2008.   
 
΢ε ζπλέρεηα απηήο ηεο ζπλαιιαγήο ε άκεζε θαη έκκεζε ζπκκεηνρή ηνπ Διιεληθνύ Γεκνζίνπ ζηα ζπλνιηθά 
δηθαηώκαηα ςήθνπ ηεο ΟΣΔ ΑΔ αλέξρεηαη ζε 10,0%, πνπ αληηζηνηρεί ζε 49.015.042 δηθαηώκαηα ςήθνπ, 
ελώ ε ζπκκεηνρή ηεο DEUTSCHE TELEKOM AG επί ηνπ ζπλόινπ ηνπ κεηνρηθνύ θεθαιαίνπ θαη ησλ 
δηθαησκάησλ ςήθνπ ηνπ ΟΣΔ αλέξρεηαη ζε πνζνζηό 40,00000008% πνπ αληηζηνηρεί ζε 196.060.156 
κεηνρέο θαη αληίζηνηρα δηθαηώκαηα ςήθνπ. 
 
Δπιτειρηζιακή ΢σλλογική ΢ύμβαζη Δργαζίας 
΢ηηο 23 ΢επηεκβξίνπ, ζπκθσλήζεθε κεηαμύ ηεο Γηνίθεζεο ηνπ ΟΣΔ θαη ηεο ΟΚΔ-ΟΣΔ, ην πιαίζην ζύλαςεο 
ηξηεηνύο Δπηρεηξεζηαθήο ΢πιινγηθήο ΢ύκβαζεο Δξγαζίαο. Οη βαζηθνί όξνη πεξηιακβάλνπλ: Κείσζε 
εβδνκαδηαίνπ σξαξίνπ ζε 35 ώξεο εβδνκαδηαίσο, κε παξάιιειε κείσζε κηζζώλ ύςνπο πεξίπνπ 11% θαη 
ηε ζπκθσλία όηη ε εηαηξεία δελ ζα πξνρσξήζεη ζε απνιύζεηο, νύηε ζα επηβάιεη εθ πεξηηξνπήο εξγαζία 
θαηά ηε δηάξθεηα ηζρύνο ηεο ΢πιινγηθήο ΢ύκβαζεο. 
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Eπαναγορά ομολογιών 
Σν Γ’ ηξίκελν ηνπ 2011, ε OTE PLC πξνρώξεζε ζε κεξηθέο επαλαγνξέο ζπλνιηθνύ νλνκαζηηθνύ πνζνύ 
€80,2 εθαη. θάησ από ην νκόινγν €650 εθαη. 3,75% κε ιήμε ηελ 11 Λνεκβξίνπ 2011. Σα νκόινγα πνπ 
επαλαγνξάζηεθαλ έρνπλ αθπξσζεί. Ζ ελαπνκέλνπζα νλνκαζηηθή αμία ησλ νκνιόγσλ κεηά ηελ επαλαγνξά, 
ζην ηέινο ηνπ ηξηκήλνπ είλαη €276,0 εθαη.  
 
5. ΜΔΣΑΓΔΝΔ΢ΣΔΡΑ ΓΔΓΟΝΟΣΑ 
 
Ο ΟΣΔ σποβάλλει Φόρμα 15-F για να ηερμαηίζει ηην εγγραθή ηων μεηοτών ηοσ και ηις 
σποτρεώζεις αναθοράς ζηην Αμερικάνικη Δπιηροπή Κεθαλαιαγοράς  
΢ηηο 29 ΢επηεκβξίνπ, ε ΟΣΔ ΑΔ ππέβαιιε Φόξκα 15-F, ζηε Ακεξηθάληθε Δπηηξνπή Θεθαιαηαγνξάο, κέζσ 
ηεο νπνίαο ηεξκαηίδεηαη ε εγγξαθή ησλ κεηνρώλ ηνπ θαη νη ππνρξεώζεηο αλαθνξάο ζην πιαίζην ηεο 
ζρεηηθήο Ακεξηθάληθεο Λνκνζεζίαο. Ο ηεξκαηηζκόο ηεο εγγξαθήο ησλ κεηνρώλ ηνπ ΟΣΔ, ζην πιαίζην ηεο 
ζρεηηθήο Ακεξηθάληθεο Λνκνζεζίαο ζα είλαη ζε ηζρύ πεξίπνπ 90 κέξεο κεηά ηελ ππνβνιή ηεο θόξκαο 15-F. 
 
Γιάθεζη σπηρεζιών δορσθορικής ηηλεόραζης 
΢ηηο 17 Οθησβξίνπ ν ΟΣΔ μεθίλεζε ηε δηάζεζε ππεξεζηώλ δνξπθνξηθήο ηειεόξαζεο, εληζρύνληαο ηε 
δηείζδπζε ηεο εηαηξείαο ζηηο ππεξεζίεο ηειεόξαζεο πνπ έρνπλ πεηύρεη νη ππεξεζίεο IPTV ηνπ ΟΣΔ. Θαη νη 
δύν ππεξεζίεο ζα δηαηίζεληαη πιένλ ππό ην brand OTE TV. 
 
Νέο μέλος ζηο Γ.΢. ηοσ ΟΣΔ 
΢ηηο 26 Οθησβξίνπ, ζε ζπλέρεηα ηεο παξαίηεζεο ηνπ κε εθηειεζηηθνύ κέινπο ηνπ Γ.΢. ηνπ ΟΣΔ θ. Roland 
Mahler, εθιέρζεθε από ην Γηνηθεηηθό ΢πκβνύιην, ζε αληηθαηάζηαζή ηνπ θαη γηα ην ππόινηπν ηεο ζεηείαο 
ηνπ, σο λέν κέινο, κε εθηειεζηηθό, ε θα Claudia Nemat. Ζ θα Nemat είλαη κέινο ηνπ ΢πκβνπιίνπ 
Γηνίθεζεο ηεο Deutsche Telekom AG από ηνλ Οθηώβξην ηνπ 2011 θαη ππεύζπλε γηα ηελ πεξηνρή ηεο 
Δπξώπεο. 
 
6. ΠΡΟΟΠΣΙΚΔ΢  
 
Γηα ην ππόινηπν ηνπ 2011 ν ΟΣΔ εθηηκά όηη ηα έζνδα ηνπ ζα ζπλερίζνπλ λα επεξεάδνληαη από ηηο αληίμνεο 
νηθνλνκηθέο ζπλζήθεο ζε όιεο ηηο ρώξεο ζηηο νπνίεο δξαζηεξηνπνηείηαη. ΢ηηο δξαζηεξηόηεηεο θηλεηήο 
ηειεθσλίαο ζηελ Διιάδα, αλακέλεηαη λα ζπλερηζηεί ε ζηαζεξνπνίεζε ηεο αγνξάο. Οη επηδόζεηο ησλ 
εηαηξεηώλ θηλεηήο ηειεθσλίαο ηνπ Οκίινπ ζε άιιεο ρώξεο ζα ζπλερίζνπλ λα επηδεηθλύνπλ αλζεθηηθόηεηα. 
Σα ζπλερηδόκελα κέηξα κείσζεο ηνπ ιεηηνπξγηθνύ θόζηνπο αλακέλεηαη λα επεξεάζνπλ ζεηηθά ηηο επηδόζεηο 
ηνπ Οκίινπ. 
 
΢ΖΚ. Οη νηθνλνκηθέο θαηαζηάζεηο (εηαηξηθέο θαη ελνπνηεκέλεο) ζύκθσλα κε ηα Γ.Π.Υ.Α., είλαη δηαζέζηκεο 
ζην http://www.ote.gr/portal/page/portal/InvestorRelation/InvestorRelation 
 
 
ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΔ΢: 
Γ/Λ΢Ζ ΔΠΔΛΓΤΣΗΘΩΛ ΢ΥΔ΢ΔΩΛ OTE 
Σει,: 210-6111574 
Fax, 210-6111030 
Δ-mail: dtzelepis@ote,gr  
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